Feedbackmodel

e S

Impact/ N .
@ = Extra info voor : /

onderwijsinstellingen

Wat zegt de kwaliteitsverwachting en het kwaliteitsbeeld ’ \ / /

Tips over feedback en wat is de relatie tussen het referentie- ON /
kader onderwijskwaliteit en de ontwikkelingsschalen N
van de onderwijsinspectie?

Meer info?

f" '
Tips & tricks

duaal.leren@fbz-fse.org

(B bij feedback




De kunst
van feedback-.

Hoe we zelf feedback ontvangen, bepaalt voor een groot
deel wat we denken over het geven van feedback. Daarom is
het aangeraden om ook deze kant van feedback goed in te
oefenen.

Wanneer we feedback ontvangen gaat er in onze hersenen
een alarmsignaal af. Onbewust zien we dit als ‘gevaar’

en schieten we in de stress met de typische ‘Vechten -
Vluchten - Verstijven’ reactie als resultaat.

Dit kan er zo uit zien:
Boosheid: je wordt kwaad op jezelf of op de gever
van de feedback.
Verdediging: je komt met allerlei excuses en uitvluchten.
Ontkenning: je zegt dat het niet waar is,
reageert helemaal niet en/of wordt onzeker.

Bedank de gever voor de feedback.

Luister vanuit nieuwsgierigheid.

Zie het als iets waarvan je kan leren.
Vraag meer uitleg of concrete voorbeelden
als de feedback niet duidelijk is.

Wees bereid om actie te nemen.

Feedback is niet hetzelfde als kritiek. Je geeft kritiek om
iets af te keuren, zonder er iets aan toe te voegen. De
nadruk ligt op de afkeuring. Feedback betekent letterlijk
‘terug voeden'. Je geeft het aan iemand met de bedoeling
die ander te laten groeien: in de functie, in de relatie, in
verband met zichzelf. Jouw intentie voor het geven van
feedback is dus positief. Vergeet dat vooral ook zelf niet ;-)

We durven soms geen feedback geven uit angst om
de ander te kwetsen of boos te maken of weg te jagen.
Typische valkuilen van feedback geven zijn daardoor:
Te vaag of te soft. Je minimaliseert of blijft er wat
omheen draaien.
Te agressief. Vanuit frustratie of boosheid gebruik je
harde woorden.
De anderen. Je geeft feedback in naam van de
collega’s, de klanten, ... Zo vermijd je dat de ontvanger
van de feedback boos wordt op jou.



