4 december 2025

Verslag — Overlegmoment 2

Aantal deelnemende trajectbegeleiders: 17
Aantal sprekers: 4

Het laatste overlegmoment van 2025. Wat tijdens de gesprekken werd gezegd, vind je niet terug in dit
verslag. Wie deze waardevolle inzichten niet wil missen, volgt het overlegmoment dus best live.
Inschrijven voor de volgende overlegmomenten kan via deze link.

De vaste agendapunten, belangrijke data en praktische info blijven uiteraard wel opgenomen in dit

verslag.

Agendapunten

Intro

Mentor van de maand + een warme oproep

OAO registreren

Gastspreker: Anneke Peeters sectorconsulent Arbeidsmarkt
Trajectbegeleider aan het woord: Eva Heus — Syntra Midden Vlaanderen
Digitale goodie: Feedbackfiche

Varia
o Week van duaal
o Studiedagen RTC’s
o Online infosessie’s
o Inspiratiedag duaal leren
o Volgende overlegmomenten
o Bevraging — mismatch
o Actie’s warmste week
Agenda/evenementen:
o The hair project
o BSB

o Mentoropleidingen

Afsluit
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Intro

1. Wat was je grootste succesmoment van de afgelopen maand als trajectbegeleider?
2. Zijn er uitdagingen binnen duaal leren in de kapperssector?
3. Welke leerling heeft je onlangs positief verrast?

Mentor van de maand

Elke twee maanden zetten we een mentor Duaal Leren in de kijker via een artikel en een social media
post. Stuur jouw kandidaat door naar duaal.leren@fbz-fse.org of gill@fbz-fse.org en vertel waarom
deze mentor de titel verdient.

¢ Mentor van de maand november:
Carmen van Leautanique uit Bilzen/Hoeselt.
Lees haar inspirerende verhaal op de sociale media van duaalleren314.be of binnenkort in
onze nieuwsbrief.

Warme oproep: Denk jij spontaan aan een mentor die net iets meer dan het ‘gevraagde’ doet voor
de leerling, een mentor die het verdiend om eens extra in de verf gezet te worden. We nemen
contact op om een kort artikel uit te schreven en te verspreiden op social media & website.

OAO registreren

Er werd herinnerd aan het tijdig indienen van de OAO (Overeenkomst van Alternerende Opleiding)
voor de premie kwalificerend werkplekleren. De handleiding voor het aanvragen van deze premie is
beschikbaar online.

Mocht er een overzicht nodig zijn van alle overeenkomsten per opleidingsverstrekker kan dit
opgevraagd worden bij jouw sectorconsulent via duaal.leren@fbz-fse.org.

Gastspreker: Anneke Peeters sectorconsulent Arbeidsmarkt

Toelichting van volgende tools:
Alle tools zijn terug te vinden op de websites van Febelhair & Besko.

e Risktrainer Febelhair: https://www.febelhair.org/sectorinfo/risktrainer

e Risktrainer Besko: https://online.fliphtml|5.com/fsmzr/bywm/index.html

e Risktrainerfiches
e Digitale risktrainer + informatieve video: Welzijn op de werkvloer

e Genderidentiteit: https://www.youtube.com/shorts/uMuEQdue9Xc?feature=share

e Beeldwoordenboek
e Your beauty voice

Contactgegevens: Anneke Peeters — 0484 48 99 80 — an@fbz-fse.org

Trajectbegeleider aan het woord

Eva Heus — trajectbegeleider van Syntra Midden Vlaanderen: ligt onthaalbrochure toe. (Brochure is
niet voor publicatie, enkel ter inspiratie.)
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Digitale Goodie

Tips & Tricks bij Feedback
https://duaalleren314.be/wp-content/uploads/2024/05/DUAAL-FEEDBACK-DRIELUIK-HR-PRINT. pdf

e duidelijk en praktisch hulpmiddel om gesprekken met leerling en mentor te ondersteunen.

e De brochure biedt een eenduidige feedbackstructuur (wat gaat goed — wat kan beter — wat
spreken we af?), waardoor communicatie transparanter wordt en misverstanden
verminderen.

o een efficiénte tool om de duale leerervaring kwaliteitsvol, constructief en resultaatgericht te
begeleiden.

Varia

o Week van duaal leren: 9 — 13 februari

Nemen jullie ook initiatief op school? Vergeet deze actie dan zeker niet te registreren via:
www.duaalleren.vlaanderen.be

Eerste actie die werd geregistreerd: Afterwork voor mentoren en leerlingen bij CDO Newton
uit Sint — Niklaas

Actie vanuit de sector: Duale Dream Duo!

Net zoals vorig jaar, lanceren we opnieuw een fotowedstrijd die online zal gebeuren. Maak
een originele foto als duo en post deze op instagram! Tag hierbij duaalleren314 en plaats de
#weekvanduaal2026 bij de foto. De foto met de meeste likes wint.

o Studiedag RTC - Veiligheid en Welzijn
Toelichting door Anthony Kets en Kobe Schroeven
Netwerking + sectoraanbod Veiligheid en Welzijn

RTC Limburg: 16 januari
RTC Vlaams — Brabant: 23 januari
RTC West-Vlaanderen: 29 april

o Online infosessies voor trajectbegeleiders - WEWIS
Voor startende trajectbegeleiders:
Dinsdag 20 januari 2026 — Deel 1
Dinsdag 27 januari 2026 — Deel 2

Infosessie voor gevorderden:
Dinsdag 3 februari 2026

Inschrijven doe je via:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=pjgDDGGV6E641k6Jy9UgoF Ezaz940
FKmb3b2JWC1a9UMzc2QjQxQVhPRE85S0JXNEOYRUpSNDU3OCQIQCNOPWcu
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o Inspiratiedag duaal leren — 26 maart 2026
Pin deze dag zeker vast in je agenda, het inschrijven zal binnenkort meegedeeld worden.

o Volgende overlegmomenten
Dinsdag 10 maart 2026
Donderdag 21 mei 2026
Inschrijven doe je via de website: www.duaalleren314.be

o Mismatch - bevraging - aantal vroegtijdige beéindigingen.
Tijdens het overleg kwam naar voor dat deze cijfers genuanceerd moeten worden. Want er
wordt heel veel verschillende zaken onder de noemer van een ‘mismatch’ geplaatst. Een
leerling die een OAO beéindigd is daarom geen leerling die de opleiding stopzet, maar vaak
een betere klik heeft op een andere werkplek.
Elke situatie is een unieke situatie en moet dus individueel bekeken worden.
Half januari — begin februari zal hiervoor een bevraging uitgestuurd worden.

o Actie’s warmste week
Syntra AB en Nova Viso Roeselare hebben beiden de schaar bovengehaald om een mooie
opbrengst te verzamelen en zo hun steentje te kunnen bijdragen voor de warmste week.
o Aankomende evenementen
The hair project @ Kortrijk Xpo — 1 & 2 maart
Beauty Spring Break @ Brussel —7 & 8 maart
o Mentoropleidingen
Gent 5 + 19 januari 2026
Syntra Mechelen 12 + 26 januari 2026
Coach Roeselare 16 + 30 maart 2026
Syntra Hasselt 20 + 27 april 2026

Fijne Feestdagen!

We wensen jullie een fijne eindejaar periode toe en een spetterende start van 2026!

Team duaal leren
Gaélle, Roxane & Gill

Ben je nog niet ingeschreven voor onze overlegmomenten? Dat kan via deze link.
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